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ROZDZIAt | — INFORMACJA DLA WYKONAWCOW
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1.8.

1.0.

1.10.

1.11.

1.12.

INFORMACJE WSTEPNE

Zamawiajgcym w niniejszym postepowaniu jest:

ENEA Centrum Sp. z o.0.

z siedzibg w Poznaniu, adres: 60-201 Poznan, ulica Gérecka 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000477231, NIP:
777-000-28-43; REGON: 630770227, o kapitale zaktadowym 103.929.000,00 zi

Numer postepowania: Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1400/DWO00/ZK/KZ/2020/0000051303

Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powotywac sie na ten znak.

Wszelkie informacje dotyczace postepowania Zamawiajacy udostepnia na swojej stronie internetowej
http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa .

Zamawiajacy informuje, ze postepowanie, w tym otwarcie ofert jest niejawne i nie zamierza zwotywac zebrania
Wykonawcow.

W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystugujg srodki odwotawcze.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze
z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Wykonawca moze zwrécic sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie dokumentacji postepowania. Zamawiajacy udzieli
wyjasnien, nie pdzniej niz 3 dni przed uptywem terminu sktadania ofert — pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie
tresci dokumentacji postepowania wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa
potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert. Zamawiajacy zaleca, aby arkusz z pytaniami Wykonawcy (Zatacznik
nr 7 do Warunkéw Zamoéwienia) zostat przekazany w formie edytowalnego pliku lub skanu podpisanego
dokumentu. Pytania  nalezy  przesta¢ na  adresy email:  adrianna.targalska@enea.pl oraz
marek.stachowiak@enea.pl.

Tre$¢ zapytan bez ujawniania zrédta zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy udostepni na stronie
internetowej. W przypadku wptywu pytan ze strony Wykonawcy po uptywie terminu, w ktérym Zamawiajacy ma
obowigzek udzieli¢ odpowiedzi, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Zamawiajacy w kazdym momencie do uptywu terminu sktadania Ofert moze zmodyfikowac tres¢ Warunkéw
ZamoOwienia. Zmiana moze dotyczy¢ kryteridw oceny ofert, a takze warunkéw udziatu w postepowaniu oraz
sposobu oceny ich spetnienia.

Zamawiajacy moze rowniez przedtuzyé termin skfadania ofert — z uwzglednieniem czasu niezbednego do
wprowadzenia w ofertach zmian wynikajgcych z modyfikacji tresci Warunkéw Zamdwienia. Przedtuzenie terminu
sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie dokumentacji postepowania.

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie oSwiadczenia, zawiadomienia,
zapytania do tresci Warunkéw Zamowienia, oferty itp. muszg by¢ sktadane w jezyku polskim. Zawarte w ofercie
dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski. Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ przedstawienia ttumaczenia zwyktego. W przypadku watpliwosci Zamawiajgcy moze zazadac
uzupetnienia oferty o ttumaczenie sporzadzone przez ttumacza przysiegtego.

W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci, przy czym:

a) oferty, wyjasnienia/uzupetnienia tresci oferty, zatgczniki do oferty, oswiadczenie o przedtuzeniu
terminu zwigzania ofertg, protokét z negocjacji oraz inna korespondencja sktadana jest za
posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej,
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1.13.

1.14.

1.15.

3.2.
3.3.

3.4.

b) wszelkie informacje przekazane lub pozyskane w innej formie niz okreslonej w lit. a) powyzej pozostajg
bez wptywu na postepowanie,

c) jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg dokumenty, informacje, zawiadomienia za pomoca
poczty elektronicznej, kazda ze stron zada niezwtocznego potwierdzenia drugiej stronie faktu ich
otrzymania.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, zapytanie oraz inne dokumenty i informacje uwaza sie za ztozone
w wyznaczonym terminie, jezeli ich tres¢ dotarta do adresata przed uptywem terminu wyznaczonego przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposdb zapewniajacy zachowanie uczciwej
konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcéw. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
niniejszego postepowania wykonujg osoby zapewniajgce bezstronnos¢ i obiektywizm.

Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami sg:

Pani Adrianna Targalska

ENEA Centrum Sp. z 0 .0. Departament Zakupow

Biuro Udzielania Zamdwien

Tel. kom. 603 553 160, e-mail: adrianna.targalska@enea.pl
w godz. 09:00 — 15:00

Pan Marek Stachowiak

ENEA Centrum Sp. z o0 .0. Departament Zakupow

Biuro Udzielania Zamoéwien

Tel. kom. 607 112 843, e-mail: marek.stachowiak@enea.pl
w godz. 07:00 — 13:00

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest zgodnie z wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi
u Zamawiajgcego.

Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwien
publicznych.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest:

Zakup licencji oraz serwiséw producenta dla CC Genesys

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamdwienia zawarty jest w Rozdziale Il Warunkéw Zaméwienia ,,Szczegdétowy Opis
Przedmiotu Zaméwienia”.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Alternatywy zawarte w tresci oferty spowoduja jej odrzucenie.

Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych, rGwnowaznych ani wariantowych. Ztozona oferta musi doktadnie
odpowiada¢ Przedmiotowi Zamdwienia i zosta¢ przedstawiona zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym
Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamdwienia i obejmowac swoim zakresem cato$é zamowienia.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesSci zamowienia Podwykonawcom, na zasadach i warunkach
okreslonych w niniejszych Warunkach Zamodwienia. Wykonawca odpowiada za dziatania podwykonawcéw
w petnym zakresie jak za swoje wtasne dziatania.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Wykonawca wykona przedmiot zamdwienia w zakresie:

— dostarczenia licencji oraz serwisdw producenta — w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia podpisania umowy,
— Swiadczenia ustug serwisowych na dostarczone licencje — przez okres 12 miesiecy od dnia dostarczenia licencji
i serwisow, potwierdzonego obustronnie podpisanym protokotem zdawczo-odbiorczym.
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4.2.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.

7.1.

a)

Ustugi Swiadczone bedg sposdb i na zasadach okreslonych w niniejszych Warunkach Zamoéwienia oraz zatgcznikach
do nich, w szczegdlnosci OPZ (Rozdziat Il ), jak réwniez umowy stanowigcej Zatacznik nr 9 do Warunkéw
Zamowienia.

WARUNKI GWARANCII | SERWISU

Ogodlne warunki serwisu i gwarancji zostaty okreslone w Projekcie Umowy stanowigcym Zatacznik nr 9 do
Warunkéw Zaméwienia.

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

O udzielenie Zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki dotyczace:

a) posiadania niezbednej wiedzy i doswiadczenia oraz dysponowania odpowiednim potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania Zamdwienia;

b) sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie Zamdwienia.

W celu potwierdzenia, ze Wykonawca posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania Zaméwienia, Zamawiajacy, zada nastepujacych dokumentéw:

a) wypetnionego i podpisanego Wykazu zrealizowanych projektow podobnych (tj. Zatacznik nr 6 do
Warunkéw Zamdwienia); Wykonawca musi wykazac sie realizacjg minimum 1 projektu podobnego; Pod
pojeciem projektu podobnego Zamawiajgcy rozumie projekt spetniajgcy tacznie nastepujgce przestanki:

i projekt zrealizowany / realizowany w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy, w tym okresie,
ii. projekt zakorniczony lub trwajacy w okresie wskazanym w ppkt i. powyzej,
iii. projekt, ktérego przedmiotem byta / jest dostawa licencji lub wsparcia technicznego dla systemoéw

CC Genesys,
iv. projekt, za ktory Wykonawca otrzymat wynagrodzenie o wartosci minimum 50 000,00 zt
V. projekt potwierdzony dokumentami poswiadczajagcymi nalezyte wykonanie (referencje, protokét

odbioru prac lub inne dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie, z zastrzezeniem, ze
Zamawiajacy nie uznaje referencji wtasnych tj. wystawionych przez Wykonawce lub podmiot z nim
powigzany osobowo lub kapitatowo); dokumenty powinny by¢ oznaczone w taki sposdb, aby nie byto
watpliwosci, ktorych projektow wykazanych przez Wykonawce dotyczg;
b) dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca posiada aktualny status certyfikowanego partnera Genesys
o statusie Silver lub Gold z technologii Pure Engage, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy nie akceptuje
oswiadczenia wtasnego Wykonawcy.

W celu potwierdzenia, ze Wykonawca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej
zrealizowanie Zaméwienia, Zamawiajacy zgda przedtozenia dokumentu potwierdzajgcego posiadanie optaconego
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, zwigzanej
z przedmiotem zamowienia, z sumg gwarancyjng nie mniejsza niz 80 000,00 PLN (stownie: osiemdziesigt tysiecy
ztotych)

Wykonawca musi wykazac spetnianie ww. warunkow na dzien sktadania ofert na podstawie przedtozonych
oswiadczen i dokumentow o ktérych mowa w pkt 7.1. — 7.3.

Zamawiajacy dokona oceny spetniania ww. warunkéw na zasadzie ,spetnia — nie spetnia” w oparciu o informacje
zawarte w dokumentach wyszczegdlnionych w pkt 7.1. — 7.3. niniejszych Warunkéw Zamowienia.

Zamawiajacy nie dopuszcza postugiwania sie zasobami podmiotdw trzecich w celu wykazania spetniania warunkdow
udziatu w postepowaniu.

WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA

Zamawiajacy zgda przedstawienia wraz z ofertg nastepujgcych oswiadczen i dokumentéw:

wypetniony i podpisany formularz oferty obejmujacy oswiadczenie o zaakceptowaniu Warunkéw Zamowienia
(zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamdwienia),
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b)

c)

i)

7.2.

7.3.

podpisane oswiadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z udziatu w postepowania (Zatacznik nr 2 do
Warunkéw Zamoéwienia)

podpisane upowaznienie do podpisania oferty i zatgcznikdw do niej, o ile nie wynika ono z innych dokumentow
zataczonych przez Wykonawce (Zatgcznik nr 3 do Warunkéw Zamoéwienia),

podpisane oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatacznik nr 4 do Warunkéw Zamdwienia),
podpisana informacja o administratorze danych osobowych (Zatacznik nr 5 do Warunkéw Zamoéwienia),

wypetniony i podpisany Wykaz zrealizowanych projektow podobnych (Zatacznik 6 do Warunkéw Zamoéwienia)
wraz z dokumentami potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie ustug,

wypetnione i podpisane oswiadczenie o uczestnictwie w grupie kapitatowej (Zatacznik nr 8 do Warunkéow
Zamowienia),

dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca posiada potwierdzony aktualny status certyfikowanego partnera
Genesys o statusie Silver lub Gold z technologii Pure Engage, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie akceptuje
os$wiadczenia wtasnego Wykonawcy.

aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert
w tym postepowaniu:

e w przypadku zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej -
Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowej Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl);

e w przypadku odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego, Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie wydruku
pobranego ze strony internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci
(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu),

ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamowienia na sume gwarancyjng okreslong przez Zamawiajgcego w pkt 6.3 WZ wraz z dowodem optacenia
wszystkich sktadek wymaganych do terminu sktadania ofert, lub inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca
posiada optacone ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej
z przedmiotem zamowienia na sume gwarancyjng okreslong przez Zamawiajgcego w pkt 6.3 WZ.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 7.1 lit i) Warunkdw Zamowienia, sktada odpowiednie dokumenty wystawione
przez wtasciwe organy administracyjne lub sadowe lub os$wiadczenie ztozone przed notariuszem, wtasciwym
organem sgdowym lub administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego kraju,
w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie
ogtoszono upadtosci - dokument powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert

Dokumenty i oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 7.1.-7.2. Warunkéw Zamdwienia nalezy ztozy¢ w formie
elektronicznej za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej, w jeden z nastepujgcych sposobdéw:

a) Oferte wraz zatacznikami nalezy podpisaé kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobe/y
upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy,
lub

b)  Oferte wraz z zatgcznikami nalezy sporzadzi¢ i podpisa¢ w postaci papierowej w formie oryginatu lub kopii
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem, a nastepnie zeskanowaé.

W przypadku, gdy Wykonawca, jako zatacznik do oferty, dotgcza kopie jakiego$ dokumentu, musi by¢ ona

poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce. Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem nalezy
dokonac¢ poprzez umieszczenie na kopii kazdej zapisanej strony dokumentu czytelnego zapisu: ,za zgodnos¢
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7.4.

8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

z oryginatem” (lub innego — o tozsamym znaczeniu) wraz z podpisem osoby upowaznionej do reprezentowania
Wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega, iz:

—  Formularz oferty (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamoéwienia) winien by¢ bezwzglednie sporzadzony w

oryginale,
— dokument petnomocnictwa winien by¢ bezwzglednie sporzadzony w oryginale lub notarialnie

poswiadczonej kopii.

Jezeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z wtasciwego rejestru lub CEIDG - nalezy
wykaza¢ dokumentami cigg umocowania do tej reprezentacji

Jezeli termin sktadania ofert ulegnie przesunieciu, wéwczas dokumenty, ktéore do uptywu nowego terminu tracg
waznos¢, winny zosta¢ uaktualnione przed uptywem terminu sktadania ofert.

WADIUM
W niniejszym postepowaniu wadium nie jest wymagane.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty wymienione w pkt 7.1. - 7.2. Warunkéw Zamowienia. Zamawiajgcy
wymaga ztozenia dokumentéw zgodnie z zatgczonymi wzorami dokumentéw (z wyjatkiem Zatgcznika nr 3 do
Warunkow Zaméwienia), jesli takie udostepniono.

UWAGA! Jesli Wykonawca podpisuje oferte kwalifikowanym podpisem elektronicznym, nie jest konieczne
stawianie pieczeci wykonawcy / pieczeci imiennej / sktadanie wtasnorecznego podpisu przedstawiciela
Wykonawcy/ uzupetnianie miejscowosci i daty ztozenia podpisu, zgodnie z udostepnionymi wzorami
Zatacznikow do WZ.

Oferta oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sg jawne w ramach
przedsiebiorstwa Zamawiajacego; nie sg natomiast dostepne publicznie, chyba ze obowigzek taki wynika
z przepisOw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Oferta wraz z zatgcznikami i wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do sktadania
os$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

Wykonawca sktada oferte w formie elektronicznej, za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej,
dostarczajac jg na adresy email wskazane w pkt 1.15. WZ. Przez elektroniczng forme Oferty Zamawiajacy rozumie:

a) skan édwczesnie przygotowanej zgodnie z WZ i podpisanej przez osobe uprawniong do sktadania oswiadczen
woli Oferty w formie pisemnej,

lub
b) Oferte przygotowang zgodnie z WZ i podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobe/y

upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy.

Zamawiajgcy wymaga ztozenia Oferty jako dokumentu elektronicznego w formie nieedytowalnej. Dokument taki
musi zosta¢ stworzony w formacie PDF, JPG, zip., 7Z..

Oferta musi zostac¢ zaszyfrowana, tzn. opatrzona hastem dostepowym uniemozliwiajgcym otwarcie plikow bez jego
posiadania. W tym celu Wykonawca moze postuzy¢ sie m.in. narzedziami oferowanymi przez oprogramowanie,
w ktorym przygotowuje dokument.

Hasto dostepu do pliku (plikdw) ze ztozong Ofertg, Wykonawca przesyta Zamawiajgcemu na adresy email wskazane
w pkt 1.15. WZ, PO TERMINIE SKEADANIA OFERT WSKAZANYM W PKT 12.1., JEDNAK NIE POZNIEJ NIZ W CIAGU
2 GODZIN OD UPLYWU TEGO TERMINU. Wiadomos¢, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim moze zawierad,
rowniez inne informacje niezbedne dla prawidtowego dostepu do dokumentu, w szczegdlnosci informacje
o wykorzystanym programie szyfrujgcym lub procedurze odszyfrowania danych.
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9.5.

9.6.
9.7.

10.
10.1.

11.
11.1.
11.2.

11.3.
11.4.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

13.

13.1.
13.2.
13.3.

14.
14.1.

UWAGA! PRZEStANIE HAStA DOSTEPU W TERMINIE INNYM NIZ WSKAZANY POWYZEJ, SPOWODUJE
ODRZUCENIE OFERTY JAKO NIEODPOWIADAJACEJ WYMAGANIOM OKRESLONYM W _ WARUNKACH
ZAMOWIENIA.

W tresci wiadomosci z przestang oferta oraz hastem do oferty nalezy wskaza¢ oznaczenie i nazwe postepowania,
ktorego powyisze dotycza oraz nazwe Wykonawcy albo dowolne oznaczenie pozwalajgce na prawidtowa
identyfikacje Wykonawcy oraz postepowania.

Maksymalny rozmiar plikow przesytanych w jednej wiadomosci email to 20 MB. Zamawiajacy dopuszcza przestanie
oferty w kilku wiadomosciach email, co powinno by¢ wyraznie zaznaczone przez Wykonawce w tresci tych
wiadomosci.

W celu wycofania lub zmiany oferty ztozonej w formie elektronicznej za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej Wykonawca przesyta zgodnie z formg wskazang w pkt 9.4. WZ, oswiadczenie, ze Oferte swa
wycofuje lub zmienia - na adresy email wskazane w pkt 1.15. WZ. Jedli oswiadczenie o zmianie Oferty powoduje
koniecznos¢ zmiany lub przedtozenia nowych dokumentow — Wykonawca dokumenty te zatgcza do oswiadczenia.
Oswiadczenie o wycofaniu lub zmianie Oferty sktada osoba upowazniona do sktadania oswiadczen woli w imieniu
Wykonawcy.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofac jej po uptywie terminu do sktadania ofert.

Oferta nie moze zawiera¢ poprawek czy elementow charakterystycznych dla trybu sledzenia zmian tj. komentarzy
poprawek, przekreslen, powtdrzen i innych. Wszelkie niezaakceptowane przez Wykonawce zmiany nie beda
uwzgledniane.

OFERTY WSPOLNE

Nie dopuszcza sie sktadania ofert wspdlnych. Nie dotyczy to przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza zarejestrowang w CEIDG w formie spétek cywilnych, ktore traktowane sg przez Zamawiajgcego jako
jeden podmiot.

SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg Przedmiotu Zamodwienia.

Cena powinna by¢ skonstruowana w sposéb podany w formularzu oferty. Podana cena jest obowigzujaca w catym
okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania
o udzielenie zaméwienia.

Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich, z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT

Oferte nalezy ztozy¢ za posrednictwem sSrodkow komunikacji elektronicznej przesytajagc ja na adresy email
wskazane w pkt 1.15 WZ, w terminie do dnia 06.07.2020r. do godz. 10:00

Oferte uwaza sie za ztozong w momencie dostarczenia wiadomosci zawierajacej oferte na serwer pocztowy
Zamawiajgcego.

Oferty ztozone po terminie podlegajg odrzuceniu.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.
Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajagcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferts,
z zastrzezeniem zdania nastepnego. Zamawiajacy moze jednokrotnie, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
zwigzania ofertg, zwrécic sie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na wydtuzenie terminu o oznaczony okres.

KRYTERIA OCENY OFERT

Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszych kryteriow oceny ofert:
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Lp. Kryterium Waga kryterium
1. Cena 100%

14.2.
14.3.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.
15.5.

15.6.

Ocena ofert zostanie dokonana w sposéb nastepujacy:
Kryterium — Cena
Liczba punktéw, ktérg mozna uzyska¢ w ramach tego kryterium obliczona bedzie wedtug ponizszego wzoru:

cena najnizsza

cena oferty badanej X 100 pkt. x 100%

Wykonawca moze otrzymac maksymalnie 100 pkt
Za oferty najkorzystniejsze bedg uznane oferty, ktore uzyskajg w kolejnosci najwiekszg tgczng ilos¢ punktéw.

Jesli nie mozna dokona¢ wyboru Najkorzystniejszej Oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej Ofert przedstawia taki
sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny Ofert, dokonuje sie wyboru Oferty z nizszg ceng. Jezeli nie jest to mozliwe,
wzywa sie Wykonawcow, ktdrzy ztozyli te Oferty do ztozenia dodatkowych Ofert cenowych w wyznaczonym
terminie

OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA

Po otwarciu ofert, Zamawiajacy, dokonuje weryfikacji spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu przez
wszystkich Wykonawcéw, dokonuje oceny Ofert ztozonych przez Wykonawcéw niepodlegajgcych wykluczeniu
z Postepowania, a takze wzywa Wykonawcow do uzupetnienia lub wyjasnienia, w wyznaczonym terminie
dokumentdéw, oswiadczen lub petnomocnictw wymaganych przez Zamawiajgcego w Dokumentacji Postepowania
dotyczacych spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu z Postepowania oraz
wyjasnienia tresci Oferty oraz dokumentéw dotyczacych przedmiotu Zamdwienia wptywajacych na ocene Oferty,
chyba, ze — mimo ich uzupetnienia — oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub konieczne bytoby uniewaznienie
postepowania.

Dokumenty uzupetnione na wezwanie o ktérym mowa w pkt 15.1., powinny potwierdzac stan faktyczny, aktualny
na dzien sktadania Ofert.
Zamawiajacy poprawia w Ofercie:

a. oczywiste omyiki pisarskie,

b. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek;

c. inne omytki polegajace na niezgodnosci Oferty z Warunkami Zamoéwienia, niepowodujace istotnych zmian
w tresci Oferty.

Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktorego Oferta zostata poprawiona, o tym fakcie.

Jezeli cena wskazana w ofercie wydaje sie Zamawiajgcemu razgco niska w stosunku do Przedmiotu Zamowienia,
Zamawiajacy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okreSlonym terminie wyjasnien dotyczacych
elementéw oferty majgcych wptyw na wysokosé ceny.

Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje warunkdw realizacji zamdéwienia z Wykonawcami, ktdrzy ztozyli oferty
niepodlegajace odrzuceniu. Przedmiotem negocjacji bedzie cena.

Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje indywidualne (tj. odrebnie z kazdym Wykonawcg) w formie
telekonferencji, zgodnie z terminem ztozenia Ofert — poczgwszy od najwczesniej ztozonej, decyduje data wptywu
do siedziby Zamawiajgcego, w minimum 1 rundzie negocjacyjnej.

Ustalenia zawarte w protokole z negocjacji sg wigzgce dla Wykonawcow. JednoczesSnie Zamawiajgcy zastrzega,
ze zakonczenie negocjacji nie jest rownoznaczne z wyborem oferty Wykonawcy ani z przyjeciem oferty ztozonej
przez Wykonawce.
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b.

15.7.

15.8.

15.9.
15.10.

16.
16.1.

W przypadku ztozenia minimum 2 waznych ofert Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia aukcji
elektronicznej z zastosowaniem kryteriow oceny ofert okreslonych w pkt 14.1. Warunkéw Zamodwienia.
Jednoczesnie zastrzega, ze zakoriczenie (w tym réwniez wygranie) aukcji elektronicznej nie jest réwnoznaczne z
wyborem oferty Wykonawcy ani z przyjeciem oferty ztozonej przez Wykonawce.

O ile po przeprowadzeniu aukcji elektronicznej bedg prowadzone dalsze negocjacje dopuszcza sie do nich
Wykonawcow, ktérzy ztozyli kolejno Najkorzystniejsze Oferty w toku aukcji elektronicznej. Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia minimum jednej tury negocjacji po zakonczeniu aukcji
elektroniczne;j.

Wymagania techniczne platformy, za posrednictwem ktérej przeprowadzona zostanie aukcja sg nastepujace:

Dopuszczalne przegladarki internetowe:

. Internet Explorer 8, Internet Explorer 9, Internet Explorer 10, Internet Explorer 11,
. Google Chrome 31

. Mozilla Firefox 26

. Opera 18

Pozostate wymagania techniczne:

. dostep do sieci internet

. zainstalowana wtyczka flash - flash player - dotyczy kupca

. obstuga przez przegladarke protokotu XMLHttpRequest - ajax

o wtgczona obstuga JavaScript

o zalecana szybko$¢ facza internetowego powyzej 500 KB/s

o zainstalowany Acrobat Reader

e  zainstalowane Srodowisko uruchomieniowe Java - Java SE Runtime Environment 6 Update 24 lub nowszy

Zamawiajacy zastrzega, iz przed przeprowadzeniem aukcji elektronicznej poinformuje Wykonawcéw m.in.:

— odanych, ktére zostang udostepnione Wykonawcom podczas aukcji elektronicznej,

— wszelkich ograniczeniach, co do przedstawianych wartosci, wynikajgcych z opisu przedmiotu Zamdwienia,
— o przebiegu procedury aukcji elektroniczne;j.

Po przeprowadzonych negocjacjach Zamawiajgcy moze zgdac ztozenia w wyznaczonym terminie potwierdzenia
Oferty, uwzgledniajgcej przebieg przeprowadzonych negocjacji (ktéra nie moze by¢ wyzsza niz Oferta pierwotna).

Tre$¢ umowy, ktorej Projekt stanowi Zatgcznik nr 9 do Warunkéw Zamdéwienia obowigzujgca w dniu terminu
sktadania ofert, nie podlegajg negocjacjom. Tres¢ umowy, ktdrej Projekt stanowi Zatgcznik nr 9 do Warunkow
Zamowienia moze ulec zmianie jedynie w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje sie
wprowadzenie zapiséw techniczno-organizacyjnych zapewniajacych sprawne wykonywanie uméw. Powyzsze nie
dotyczy postanowien uméw, w ktérych pozostawiono miejsce do uzupetnienia.

Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.
Niezwtocznie po rozstrzygnieciu postepowania Zamawiajacy zawiadamia wszystkich Wykonawcdéw, ktérzy ztozyli

oferty, o wyniku postepowania.

WYKLUCZENIE WYKONAWCY

Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu w nastepujacych przypadkach:

a) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit stwierdzong prawomocnym
orzeczeniem sgdu szkode Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg Zamdwienia;

b) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania Ofert wyrzadzit szkode Zamawiajgcemu, nie
wykonujac Zamowienia lub wykonujac je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do
dnia Wszczecia Postepowania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;
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16.2.

16.3.

17.
17.1.

c)

d)

g)

h)

i)
)

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajgcemu Umowe w
sprawie Zamdwienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajgcego lub sita wyzsza;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert odmdwit zawarcia Umowy w sprawie
ZamoOwienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajacego;

w stosunku do ktdérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukfadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad
zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo
restrukturyzacyjne lub ktérego upadtos¢ ogtoszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci
zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia
wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366
ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe;

wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem Postepowania lub postugiwat sie w celu
sporzadzenia Oferty osobami uczestniczagcymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tego
Wykonawcy w Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

gdy nalezac do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw, ztozyli odrebne Oferty, Oferty czesciowe, chyba ze wykazg, ze istniejgce miedzy
nimi powigzania nie prowadzg do zaktdcenia konkurencji w Postepowaniu;

naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne;

ztozyt nieprawdziwe informacje majgce lub moggce mieé¢ wptyw na wynik Postepowania;

nie wykazat spetnienia warunkéow udziatu w Postepowaniu,

Oferta Wykonawcy, ktéry zostat wykluczony z postepowania jest uznawana za odrzucong i nie podlega badaniu
i ocenie.

Wykonawce wykluczonego z postepowania Zamawiajgcy niezwiocznie poinformuje o wykluczeniu wraz
z podaniem uzasadnienia.

ODRZUCENIE OFERTY

Oferta podlega odrzuceniu w przypadkach gdy:

a)

b)

c)

d)

f)
g)
h)

nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zaméwienia lub Zapytaniu Ofertowym;

jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

zawiera Razaco niska cene w stosunku do przedmiotu Zamowienia a Wykonawca nie przedstawit w
wyznaczonym terminie wyjasnien potwierdzajacych, ze Oferta nie zawiera Razgco niskiej ceny;

zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w Postepowaniu lub niezaproszonego do
sktadania Ofert;

narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujacego;
jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw;
zostata ztozona po terminie sktadania Ofert;

wadium nie zostato wniesione lub zostato wniesione w sposéb nieprawidtowy, jezeli zazgdano jego
whiesienia;

Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie omytki, o
ktérej mowa pkt 15.3. lit. c WZ.

17.2. Zamawiajgcy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktdrego Oferta zostata odrzucona w Postepowaniu o udzielnie
Zamowienia, o odrzuceniu Oferty wraz z podaniem uzasadnienia
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18.
18.1.

18.2.

18.3.

19.
19.1.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

Postepowanie uniewaznia sie w przypadku gdy:
a) nie ztozono zadnej Oferty lub nie ztozono zadnej Oferty niepodlegajgcej odrzuceniu;

b) cena Najkorzystniejszej Oferty, pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukcji elektronicznej, przewyisza
kwote, ktorg Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie Zamdwienia, chyba ze Zamawiajgcy moze
zwiekszy¢ te kwote do ceny Najkorzystniejszej Oferty;

c) Kierownik Zamawiajgcego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru Najkorzystniejszej
Oferty;

d) wystgpity inne istotne okolicznosci powodujace, ze prowadzenie Postepowania lub realizacja Zamdwienia
nie lezy w interesie Zamawiajgcego;

e) w trakcie postepowania nastgpito istotne naruszenie przepiséw Regulaminu, ktére miato wptyw na wynik
Postepowania;

f)  wystgpity inne uzasadnione przyczyny

O uniewaznieniu postepowania o udzielenie Zamdwienia Zamawiajgcy zawiadomi wszystkich Wykonawcow, ktorzy
ztozyli oferty w postepowaniu.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rozstrzygniecia postepowania réwniez w przypadku ztozenia jednej waznej
oferty.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nie jest wymagane.

ZAWARCIE UMOWY

Z Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, zostanie zawarta Umowa w formie pisemnej,
w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony mogg zawrze¢ umowe po uptywie terminu zwigzania
ofertg, o ile wyrazg na to zgode. Projekt umowy gtdwnej stanowi Zatgcznik nr 9 do Warunkéw Zamowienia.

Jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:
a) bedzie uchylat sie od zawarcia Umowy w sprawie zamowienia lub
b) przedstawit nieprawdziwe dane,

Zamawiajacy moze wybrac oferte najkorzystniejszg sposrdod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponowne;j
oceny.

Jezeli w zwigzku z zaistnieniem przestanek, o ktdrych mowa w pkt 20.2, Zamawiajacy zamierza zawrze¢ Umowe
z kolejnym Wykonawcg, stosuje sie wtym wzgledzie odpowiednio zapisy o zawarciu Umowy z Wykonawca,
ktorego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza.
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oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZK/KZ/2020/0000051303

ROZDZIAt Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. SPECYFIKACJA WARSTWY SERWISOWE]J, LICENCJI | UStUG

1.1.  Zakup licencji w formie subskrypcji 12 miesiecznej

Nazwa licencji llosé

v8.5 - Genesys SoftPhone 145

1.2.  Zakup licencji ,wiecznych” i serwisu producenckiego na okres 12 miesiecy

Nazwa licencji llos¢

v8.5 - Genesys SoftPhone 40

Serwis producenta dla V8.5 — Genesys SoftPhone 40
Definicje

1) Platforma Contact Center w Enea — $rodowisko Genesys umozliwiajgce obstuge klientéw spétek z GK ENEA za
pomoca wielu kanatéw kontaktu wraz z systemem nagrywajgcym ZOOM, funkcjonujace w Grupie Kapitatowej
ENEA. Opis systemu Contact Center znajduje sie w zataczniku nr 2 — Opis systemu Contact Center w Enea

2. OPIS SYSTEMU CONTACT CENTER W ENEA

Na Platforme Contact Center Enea sktadajg sie wszystkie elementy hardwarowe i softwarowe (w tym licencje
wyszczegdlnione w Specyfikacji przedmiotu zamowienia pkt. 1.1) tworzgce jako catos¢ system do zdalnej obstugi
klientéw Enea na kanatach: gtos, mail, chat i fax.

Platforma Contact Center jest zintegrowana z CRM Enea.
Platforma Contact Center posiada srodowisko produkcyjne oraz testowe.

W warstwie softwarowej Platforma Contact Center sktada sie z systemu Contact Center Genesys (wraz z modutami do
raportowania ), zintegrowanego z nim systemu nagrywania ZOOM CallREC (wraz z modutem Quality Management) oraz
oprogramowania dedykowanego dla uzytkownikow Platformy Contact Center (WDE, CCPulse, ScreenRecording,
Strategie Routingu).

W warstwie hardwarowe] Platforma Contact Center posiada sze$¢ bram gtosowych Audiocodes Mediant 1000 oraz
185 telefonéw IP. Bramy gtosowe realizujg ruch telefoniczny od/do operatoréw telekomunikacyjnych w technologii
ISDN i sg potgczone logicznie z Contact Center Genesys za pomocg SIP-Trunkéw.

Platforma Contact Center jest zainstalowana na infrastrukturze Enea. Na infrastrukture sktadajg sie maszyny wirtualne
z systemami Linux i Windows Serwer oraz bazy danych. Za infrastrukture odpowiada IT Enea Centrum. Zestawienie
maszyn wirtualnych wykorzystywanych dla platformy Contact Center zawiera tabela ponizej
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oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZK/KZ/2020/0000051303
Call Center w Enea - Infrastruktura wirtualna
Nazwa NICO01 - NICO2 - . . . System
P RAM P M T
DNS DATA VOICE artycjonowanie vCPU acierz yp B,
/ 4GB
10.110.105 /boot 100MB EMC
ccrecl e 16 8 . Produkcja | RedHat 6.6
X Unity
/home 4GB
/tmp 1GB
ccrec2 10.110.105. Jopt ~1TB 16 8 EM.C Produkcja [ RedHat 6.6
X Unity
ccrec3 10.110.105. swap 2GB 16 8 EM.C Produkcja | RedHat 6.6
X Unity
10.110.105. EMC . | Windows 2012
ccgenl X C:\ 80 12 6 Unity Produkcja R Datacenter
10.110.105. EMC . | Windows 2012
ccgen?2 X D:\ 100 12 6 Unity Produkcja R Datacenter
10.110.105. EMC . | Windows 2012
ccgen3 X L:\ 220 12 6 Unity Produkcja R Datacenter
10.110.105. EMC . | Windows 2012
ccgend X 12 6 Unity HECNLEE R2 Datacenter
10.110.105. EMC . | Windows 2012
cegens X 8 4 Unity LG R2 Datacenter
10.110.105. EMC . |RedHat 6.6 +
ccdb01 X Standard ECN 16 4 Unity Produkcja Oracle 12C
test- 10.110.106. |jak w prod - 300GB 3 5 EM.C Test RedHat 6.6
ccrecl X catos¢ Unity
test- 10.110.106. |jak w prod - 400GB 12 5 EMC Test Windows 2012
ccgenl X catosé Unity R2 Datacenter
test- 10.110.106. |jak w prod - 400GB 12 ) EMC Test Windows 2012
ccgen2 X catosé Unity R2 Datacenter
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oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZK/KZ/2020/0000051303

ROZDZIAL 11l - WYKAZ ZAtACZNIKOW

1) ZAtACZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY

2) ZAtACZNIK NR 2 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA
3) ZALACZNIK NR 3 - UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE

4) ZAtACZNIK NR 4 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

5) ZAtACZNIK NR 5 - INFORMACJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

6) ZALACZNIK NR 6 - WYKAZ ZREALIZOWANYCH PROJEKTOW PODOBNYCH

7) ZAtACZNIK NR 7 - ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY

8) ZALACZNIK NR 8 — OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWE)

9) ZAtACZNIK NR 9 - PROJEKT UMOWY
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oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZK/KZ/2020/0000051303

ZALACZNIK NR 1 — FORMULARZ OFERTY

(piecze¢ Wykonawcy)

Oferta w postepowaniu

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajac w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zamowienia, ktérego przedmiotem jest:

Zakup licencji oraz serwiséw producenta dla CC Genesys

1. Oferujemy wykonanie zamdwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia za cene:

tACZNA CENA OFERTY:
CENA NETTO: .ooviiiiiiiiccceni zt

CENA NETTO SEOWNIE: oottt ettt st st s s s s e et sa s s

W tym:
2.1.  Zakup licencji w formie subskrypcji 12 miesieczne;j
C
llos¢ . ena Cena faczna
Nazwa licencji jednostkowa
a c=a*b
(a) - (c=a*b)
v8.5 - Genesys SoftPhone 145
2.2.  Zakup licencji ,wiecznych” i serwisu producenckiego na okres 12 miesiecy
llos¢ . Cena Cena faczna
Nazwa licencji jednostkowa
(a) (c=a*b)
(b)
v8.5 - Genesys SoftPhone 40
Serwis producenta dla V8.5 — Genesys SoftPhone 40

2. Wykonam(y) przedmiot zamdwienia w zakresie:

— dostarczenia licencji oraz serwisow producenta — w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia podpisania umowy,
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oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZK/KZ/2020/0000051303

— $wiadczenia ustug serwisowych na dostarczone licencje — prze okres 12 miesiecy od dnia dostarczenia licencji
i serwisdw, potwierdzonego obustronnie podpisanym protokotem zdawczo-odbiorczym.

3. Oswiadczam(y), ze:

a)

zamowienie wykonam(y):

[ ] samodzielnie / [_] z udziatem podwykonawcéw

Czesci zamdwienia, ktére zostang zrealizowane przy udziale podwykonawcow:

Lp. | Nazwa podwykonawcy (nazwa, adres, NIP) Czesci zamdwienia (zakres zadan, czynnosci)

1.
2.

Jednoczesnie oswiadczam(y), iz za dziatania i zaniechania wyzej wymienionych podwykonawcéw
ponosze(simy) petng odpowiedzialnos¢ w stosunku do Zamawiajgcego jak za swoje wtasne.

jestem(smy) zwigzany(i) niniejszg ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert,

spetniam(y) warunki udziatu w postepowaniu okreslone w pkt 6 WZ,

otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do platformy zakupowej Zamawiajacego,
zapoznatem(liSmy) sie z postanowieniami kodeksu postepowania dla dostawcéw i partnerdow biznesowych Grupy
ENEA  dostepnymi pod adresem  https://www.enea.pl/pl/grupaenea/odpowiedzialny-biznes/kodeks-

kontrahentow oraz zobowigzuje(emy) sie do ich przestrzegania,

akceptuje(emy) tres¢ Warunkéw Zamdwienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty zobowigzuje(emy) sie do
podpisania Umowy gtdwnej, zgodnej z projektem stanowigcym Zatacznik nr 9 do Warunkéw Zamowienia.
wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatgcznikami sg zgodne ze stanem faktycznym,
jesteSmy podmiotem, w ktorym Skarb Panstwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty [dodatkowa
informacja do celdw statystycznych]:

[ Jtak /] nie,

osobg uprawniong do udzielania wyjasniert Zamawiajgcemu w imieniu Wykonawcy jest:

Pan(i) cooeeeeeeeeeeeereenes stel e €@MAIL

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZK/KZ/2020/0000051303

ZALACZNIK NR 2 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

(piecze¢ Wykonawcy)

Zakup licencji oraz serwiséw producenta dla CC Genesys

Niniejszym oswiadczam/y, iz w stosunku do reprezentowanego przeze mnie (przez nas) podmiotu nie wystepuja
okolicznosci skutkujace wykluczeniem z postepowania w oparciu o nizej okreslone przestanki:

»Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w Postepowaniu o udzielenie Zamowienia
w nastepujgcych przypadkach:

1. w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit stwierdzong prawomocnym orzeczeniem
sadu szkode Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg Zamdwienia;

2. w ciagu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit szkode Zamawiajgcemu, nie wykonujac
Zamowienia lub wykonujgc je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do dnia wszczecia
Postepowania, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktdére
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

3. w ciagu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajagcemu umowe w sprawie
Zamowienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajgcego lub sita wyzsza;

4. wciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert odmdwit zawarcia umowy w sprawie Zamodwienia po
wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego;

5. w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukfadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit
likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne lub ktérego
upadtos¢ ogtoszono, z wyjgtkiem Wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku
upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. —
Prawo upadtosciowe;

6. wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem Postepowania lub postugiwat sie w celu
sporzgdzenia Oferty osobami uczestniczagcymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tego Wykonawcy w
Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

7. gdy nalezac do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow, ztozyli odrebne Oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu,
chyba ze wykazg, ze istniejgce miedzy nimi powigzania nie prowadzg do zaktdcenia konkurencji w Postepowaniu
o udzielenie zamdwienia;

8. naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co
Zamawiajacy jest w stanie wykazaé za pomoca stosownych srodkéw dowodowych, z wyjagtkiem przypadku, o ktérym
mowa w ust. 1 pkt 15, chyba ze Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie
w sprawie sptaty tych naleznosci.

9. Ztozyt nieprawdziwe informacje majace lub mogace mie¢ wptyw na wynik Postepowania;”

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZK/KZ/2020/0000051303

ZALACZNIK NR 3 - UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE

(piecze¢ Wykonawcy)

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zalacznikow oraz sktadania i przyjmowania innych
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu

Zakup licencji oraz serwiséw producenta dla CC Genesys

UPOWAZNIAM PANG/PANIG ouvevivereierieeseietete st veeetre e reeeebeees st ssesas bt e s nanan s urodzonego/g dnia .......cceeueveeeeeerereceseennen. w
.................................................... legitymujgcego sie  dowodem  osobistym numer: .......ceeieeeeeee. SEriQ:

a) podpisania oferty,

b) podpisania wszystkich zatgcznikéw do Warunkéw Zamowienia stanowigcych integralng czes¢ oferty,

c) sktadania i przyjmowania innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu,
d) zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu.

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZK/KZ/2020/0000051303

ZALACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci

Zakup licencji oraz serwiséw producenta dla CC Genesys

Niniejszym oswiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub udostepnione przez
ENEA Centrum Sp. z 0.0. w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia, wykorzystywaé jedynie do
celdw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepnia¢ osobom trzecim, nie publikowaé w jakiejkolwiek formie
w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczaé i chroni¢ przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy sie je zniszczy¢, wraz
z koniecznoscig trwatego usuniecia z systemdéw informatycznych, natychmiast po zakonczeniu niniejszego postepowania,
chyba, ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajgcy pisemnie zwolni nas z tego obowigzku.

Obowiazki te majg charakter bezterminowy.

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZK/KZ/2020/0000051303

ZALACZNIK NR 5 — INFORMACIA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

(piecze¢ Wykonawcy)

Zakup licencji oraz serwiséw producenta dla CC Genesys 5550

INFORMACJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

Oswiadczam, ze dopetnitem ponizszego obowigzku informacyjnego wobec osdb fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia w postepowaniu nr
1400/DW00/ZK/Kz/2020/0000051303

1.

[dane administratora danych] Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg
w Poznaniu, ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, NIP 777-000-28-43, REGON 630770227 (dalej: Administrator).
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: ecn.iod@enea.pl
[cele i podstawy przetwarzania danych] Pana/Pani dane osobowe przetwarzane bedg w celu uczestniczenia w
postepowaniu nr 1400/DWO00/ZK/KZ/2020/0000051303 oraz po jego zakoriczeniu w celu realizacji ustugi na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. tzw. ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, dalej: RODO).
Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w postepowaniu oraz
realizacji ustugi.
[odbiorcy danych] Administrator moze ujawni¢ Pana/Pani dane osobowe podmiotom z grupy kapitatowej ENEA.
Administrator moze réwniez powierzy¢é przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dostawcom ustug lub
produktéw dziatajagcym na jego rzecz, w szczegdlnosci podmiotom swiadczagcym Administratorowi ustugi IT,
serwisowe.
Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, Administrator
wymaga od tych dostawcow ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatnosci
i bezpieczeristwa Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu Administratora.
[okres przechowywania danych] Pani/Pana dane osobowe bed3 przechowywane do czasu wyboru wykonawcy
w postepowaniu nr 1400/DW00/ZK/KzZ/2020/0000051303. Po zakoriczeniu postepowania przez czas trwania
umowy oraz czas niezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
[Pana/Pani prawa] Posiada Pan/Pani prawo zgdania:

a) dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO,

b) ich sprostowania — w granicach art. 16 RODO,

c) ich usuniecia - w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO,

e) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,

f) prawo wniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — w granicach

art. 21 RODO,

Realizacja praw, o ktédrych mowa powyzej moze odbywac sie poprzez wskazanie swoich zadan przestane Inspektorowi
Ochrony Danych na adres e-mail: ecn.iod@enea.pl.
Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pan/Pani,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

Potwierdzam zapoznanie sie zamieszczong powyzej informacjg Enei Centrum, dotyczaca przetwarzania danych
osobowych.

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy

Strona 21z40


mailto:ecn.iod@enea.pl
mailto:ecn.iod@enea.pl

WARUNKI ZAMOWIENIA

oznaczenie sprawy:

1400/DW00/ZK/KZ/2020/0000051303

ZALACZNIK NR 6 — WYKAZ DOSWIADCZENIA WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Zakup licencji oraz serwisoéw producenta dla CC Genesys

Lp. Opis wykonywanej Ustugi Nazwa podmiotu dla Wartos¢ Termin realizacji Dokument
ktorego wykonywano Ustugi nie prac potwierdzajacy
Ustuge nizsza niz 50 nalezyte wykonanie
000 PLN netto od (dd.mm.rr) Ustugi
(TAK / NIE) ~do (dd.mm.rr.) (nazwa i oznaczenie
dokumentu)
1
2
3

DOKUMENTY POTWIERDZAJACE NALEZYTE WYKONANIE UStUG POWINNY BYC SPORZADZONE | OZNACZONE W TAKI
SPOSOB, ABY NIE BYtO WATPLIWOSCI, KTORYCH UStUG WYKAZANYCH PRZEZ WYKONAWCE DOTYCZA.

Przyktad: ,Referencje do ustugi nr 1”

Oswiadczam(y), ze w przypadku Ustug trwajacych (niezakoriczonych), do momentu sktadania ofert Wykonawca
otrzymat wynagrodzenie o wartosci nie mniejszej niz 50 000 (stownie: piecdziesiat tysiecy) PLN netto za kazdg z ustug

(iesli dotyczy)

miejscowosc i data

Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)

Wykonawcy
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oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZK/KZ/2020/0000051303

ZALACZNIK NR 7 — ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Zakup licencji oraz serwiséw producenta dla CC Genesys

Lp. Tres¢ pytania

* pola niezapisane nalezy przekresli¢

miejscowosc i data Pieczec imienna i podpis
przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 8 - OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALtOWE)

(piecze¢ Wykonawcy)

Zakup licencji oraz serwiséw producenta dla CC Genesys
Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

Dziatajgc w imieniu i na rzecz (nazwa/firma/adres Wykonawcy)

1. **oswiadczam, ze przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw z wymienionymi ponizej Podmiotami:
Ip Nazwa podmiotu Adres
1
2
Miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
2.

* oSwiadczam, ze nie przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16

lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

Miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢

**wypetni¢ w przypadku, gdy Wykonawca nalezy do grupy kapitatowej
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ZALACZNIK NR 9 — PROJEKT UMOWY

UMOWA NA DOSTARCZENIE LICENCIJI, WRAZ Z SERWISAMI PRODUCENTA DLA PLATFORMY CONTACT
CENTER GENESYS
nr[...]

zawarta w Poznaniu, dnia ....... ceeeeeeiessceenneeee e 2020 r., pomiedzy:

ENEA Centrum Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu (adres: ulica Gérecka 1, 60-201
Poznan), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000477231, o kapitale zaktadowym: 103.929.000,00 ztotych; ktérej nadano nastepujgce numery:
NIP 777-000-28-43, REGON 630770227, reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Zamawiajagcym”

[...] z siedzibg w [...] (adres: [...]), wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w [...], [...] Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS [...], o kapitale zaktadowym w wysokosci [...] PLN; ktorej nadano nastepujace numery: NIP [...],
REGON [...], reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Wykonawcgy”
razem tacznie jako , Strony”, a kazda z osobna takze jako ,Strona”

0 nastepujgcej tresci:

§1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejsza Umowa poprzedzona zostata przeprowadzonym przez Zamawiajgcego postepowaniem
przetargowym, w toku ktorego Wykonawca ztozyt Zamawiajgcemu Oferte na wykonanie przedmiotu
niniejszej Umowy.

2. ENEA Centrum wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej na czele ktorej stoi ENEA S.A. funkcjonujacej jako
przedsiebiorstwo zintegrowane pionowo w rozumieniu art. 3 pkt 12a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. —
Prawo energetyczne ENEA Centrum jest spdtka dedykowang do $wiadczenia na rzecz spétek Grupy
Kapitatowej ENEA funkcji wsparcia w obszarze m.in. IT, obstugi klientéw, rozliczen klientow. Uzytkownikami
biznesowymi rozwigzania pn. Platforma Contact Center (dalej jako System) beda spétki Grupy Kapitatowej
ENEA oraz partnerzy realizujgcy cele biznesowe ENEA.
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3. llekro¢ w Umowie znajduje sie odwotanie do pojecia Grupa Kapitatowa ENEA bedzie ono rozumiane zgodnie
z art. 3 ust. 1 pkt. 44 Ustawy o Rachunkowosci, i bedzie oznaczaé ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu oraz podmioty,
wobec ktorych jest ona jednostkg dominujgcg (zgodnie z definicja w art. 3 ust. 1 pkt. 37 Ustawy
o Rachunkowosci. Okreslone postanowieniami Umowy obowiazki i uprawnienia Stron odnoszg sie zaréwno
do podmiotow nalezgcych do Grupy Kapitalowej ENEA w chwili zawarcia Umowy jak i podmiotéw, ktére
uzyskaja taki status w okresie jej obowigzywania.

4. Zamawiajacy przewiduje, ze w celu usprawnienia i zmniejszenia kosztow wykonywanie niektdrych swoich
uprawnien wynikajgcych z niniejszej Umowy moze powierzy¢ wspofpracujgcym z nim podmiotom
zewnetrznym. Tym samym Strony zgodnie oswiadczajg, ze podmioty takie na mocy umowy zawartej przez
nie z Zamawiajacym moga w toku wykonywania niniejszej umowy wstapic¢ w niektére jego prawa wynikajace
z niniejszej Umowy, o czym Zamawiajacy zobowigzany jest poinformowac¢ Wykonawce.

§2. DEFINICIJE

1. Okres Obowigzywania Umowy - Okres od zawarcia Umowy do korica Okresu Serwisowego
Okres Serwisowy - Okres Swiadczenia przez Wykonawce Ustug Serwisowych w stosunku do Platformy
Contact Center,

3. Oprogramowanie Systemowe - Element infrastruktury IT stanowigce cze$¢ dodatkowych rozwigzan dla
Platformy Contact Center, m.in. systemy operacyjne, bazy danych, srodowisko wirtualne dostarczone przez
Zamawiajgcego.

4. Oprogramowanie Aplikacyjne - Element infrastruktury IT stanowigce cze$¢ dodatkowych rozwigzan
Platformy Contact Center (moduty/komponenty)

5. System — platforma Contact Center

6. Platforma Contact Center — system contact center Genesys wraz z systemem nagrywajagcym ZOOM
funkcjonujgca w Grupie Kapitatowej ENEA na dzien zawarcia Umowy.

7. Ustugi Modyfikacji i Rozwoju - prace realizowane przez Wykonawce i zlecone przez Zamawiajacego, majace
na celu usprawnienie dziatania Platformy Contact Center.

8. Uzytkownik - Osoba, ktdra zostata uprawniona przez Zamawiajgcego do korzystania z Platformy Contact
Center.

9. Srodowisko Produkcyjne - Kompletne rozwiazanie sprzetowe i programowe wykorzystywane do realizacji
catosci proceséw.

10. Interfejs - Oprogramowanie stuzgce do wymiany okreslonych danych pomiedzy systemami informatycznymi
Zamawiajgcego a Platformg Contact Center oraz miedzy modutami/komponentami Platformy Contact
Center, umozliwiajgce spdjna obstuge proceséw biznesowych Zamawiajgcego.

11. Produkt - Wynik wykonanych prac i dostaw w ramach realizacji zamdwienia.

12. Dokumentacja - dokumentacja dotyczaca Platformy Contact Center, obejmujaca Dokumentacje
Administratoréw Systemu, Dokumentacje powykonawczg, pozostate Dokumenty i Opracowania.

13. Dokumenty i Opracowania — utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
stworzone wramach Projektu lub w celu wykonania Umowy, tj.: Instrukcja Uzytkownika Systemu,
Dokumentacja powykonawcza, Dokumentacja Administratora Systemu, prezentacje, notatki, opisy,
wyjasnienia.

14. Incydent - Kazde zdarzenie w funkcjonowaniu Platformy Contact Center, ktdore powoduje przerwe,
nieprawidtowe dziatanie lub obnizenie jakosSci dziatania dowolnego komponentu lub catosci w dowolnej
warstwie (sprzetu, oprogramowania, obstugi). Zrédtem Incydentéw sg wady tkwigce w Platformie Contact
Center lub nieprawidtowa eksploatacja.

15. Problem Krytyczny - Rodzaj Incydentu oznaczajgcy sytuacje, w ktdrej nie dziata jeden lub wiecej z
kluczowych funkcjonalnosci Platformy Contact Center Ilub dziatajg w sposdb zagrazajgcy spdjnosci i
integralnosci danych albo powodujg naruszenie wymagan bezpieczenstwa. W razie Problemu Problem
Krytyczny moze dotyczy¢ dowolnego komponentu Platformy Contact Center.
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16. Problem Powaziny - Rodzaj Incydentu oznaczajgcy istotng wade dziatania Platformy Contact Center
polegajaca na nieprawidtowym funkcjonowaniu dowolnego komponentu (nieprawidtowe dziatanie funkgcji
lub grupy funkcji) nie bedgcego kluczowym procesem realizowanym przez Platforme Contact Center

17. Problem Drobny - Rodzaj Incydentu oznaczajacy drobng nieprawidtowos$¢ w dziataniu Platformy Contact
Center, nie stanowiagcy Problemu Krytycznego ani Problemu Powaznego. Problem Drobny nie wytgcza
bezpiecznej i stabilnej pracy Platformy Contact Center.

18. Wada — kazda niezgodnos¢ Przedmiotu Umowy z jej trescia.

19. Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

20. Umowa — niniejsza umowa wraz z zatgcznikami.

21. Wada Fizyczna — przez Wade Fizyczng rozumie sie w szczegdlnosci niezgodnos$¢ urzadzen z ich
przeznaczeniem okreslonym w Umowie, na skutek ktdrej wartosé lub uzytecznos¢ tych urzadzen, przez
pryzmat celu oznaczonego w Umowie, zostata zmniejszona.

§3. ZAtACZNIKI DO UMOWY

Nizej wymienione zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢:

1) Zatgcznik nr 1 —Harmonogram prac (wykonywania Etapdw), zakres przedmiotowy poszczegdlnych Etapdéw
oraz zakres i harmonogram dostaw [oczekiwana propozycja Wykonawcy];

2) Zatgcznik nr 2 — Zespdt Wdrozeniowy ze strony Wykonawcy

3) Zatgcznik nr 3 — Tres¢ Oferty;

4) Zatgcznik nr 4 — informacja odpowiadajgca odpisowi z KRS Zamawiajacego;
5) Zatgcznik nr 5 — petnhomocnictwo ENEA Centrum Sp. z 0.0. do zawarcia umowy
6) Zatacznik nr 6 - Wymogi bezpieczenstwa stuzb Zamawiajgcego
7) Zatgcznik nr 7 — Wzér protokotu zdawczo-odbiorczego
§4. PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest dostarczenie licencji, wraz z serwisami producenta, dla Platformy Contact
Center w terminie 14 dni od podpisania umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu licencji na Oprogramowanie Aplikacyjne
Wykonawca zobowigzuje sie udzieli¢ Zamawiajgcemu gwarancji na Produkty wdrozenia

Z tytutu prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce, Zamawiajgcy zobowigzuje sie
do zaptaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia w wysokosci i na warunkach okreslonych w dalszej
czesci Umowy.

§5. ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY

1. Wykonawca oswiadcza, iz brak jest przeszkdd faktycznych oraz prawnych do nalezytego wykonania Umowy
Wykonawca ponosi wzgledem Zamawiajgcego odpowiedzialnosé za dziatania i zaniechania wszystkich osob,
ktorymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy jak za wtasne dziatania i zaniechania, niezaleznie od
stosunku prawnego, ktéry taczy go z takg osoba.

3. Wykonaweca o$wiadcza, iz, wszelkie oprogramowanie, dokumentacja i inne materiaty wykorzystywane przez
Wykonawce do realizacji Umowy, nie bedg naruszac jakichkolwiek praw osdb trzecich, w tym w szczegélnosci
mogacych wynika¢ z przepisbw o prawie autorskim i prawach pokrewnych, wynalazczosci, znakach
towarowych oraz nieuczciwej konkurencji.
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§6. OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Umowy z najwyzszg starannoscia, zgodnie ze ztozong Ofertg,
zasadami najnowszej wiedzy technicznej oraz projektowania systemoéw komputerowych, zgodnie z
obowigzujacymi w dacie zawarcia Umowy przepisami prawa - tak, aby efektem byto osiggniecie petnej
funkcjonalnosci i zaktadanych parametréw Platformy Contact Center w przewidzianych Umowa terminach.
W tym celu Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1.1. kompleksowej organizacji prac i zapewnienia odpowiednio wykwalifikowanego personelu,

1.2. dokonywania wszelkich czynnosci — nawet jesli nie zostaty wyraznie wskazane w Umowie lub Ofercie —
niezbednych do nalezytego i terminowego wykonania Umowy,

1.3. wykonywania Umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

1.4. udzielania — na zgdanie Zamawiajgcego — informacji o postepie i zakresie wykonywanych prac.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ i terminowos¢ wykonania Umowy, jak rowniez za
zarzadzanie i koordynacje catosci prac zwigzanych z jej realizacjg. O ile prawidtowe wykonanie Umowy
doznaje przeszkody z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest
zawiadomic¢ go o tym na pismie lub mailowo, wymieniajac szczegétowo nieprawidtowosci w postepowaniu
Zamawiajacego, ze wskazaniem ich ewentualnych skutkéw, wskazujac jednoczesnie i jednoznacznie, jakie
dziatania Zamawiajgcy winien podjaé, aby Umowa mogta by¢ dalej wykonywana w sposdb prawidtowy i
terminowy. Brak takiego zawiadomienia wyfgcza podnoszenie w przysztosci przez Wykonawce zarzutéw
nieprawidtowego wykonywania przez Zamawiajgcego Umowy.

§7. ZESPOtY WDROZENIOWE

1. Wykonawca oswiadcza, iz dysponuje niezbedng wiedzg i doswiadczeniem oraz osobami zapewniajacymi
nalezyte wykonanie Umowy w terminach w niej przewidzianych, zgodnie z przewidzianymi w niej wymogami
technicznymi i jakosciowymi.

2. Wykonawca zobowigzany jest zapewnic udziat zespotu oséb w pracach nad realizacjg Umowy , posiadajgcych
kwalifikacje, wiedze i doswiadczenie, odpowiednie do nalezytego wykonania Umowy (Zesp6t Wdrozeniowy
Wykonawcy). Sktad i liczebno$¢ Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy wraz z podaniem funkcji
poszczegolnych osdéb okreslona jest w Zatgczniku nr 2.

3. Wykonawca zobowigzuje sie, ze w toku catego okresu wykonywania przez niego Umowy osoby wchodzgce
w sktad Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy spetniaty bedg co najmniej nastepujgce wymagania:

3.1. kierownik Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy bedzie posiadat doswiadczenie w kierowaniu co
najmniej jednym Projektem Podobnym,

3.2. sktad i liczebnos¢ Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy musi zapewniac¢ terminowa realizacje Umowy.
3.3. doswiadczenia os6b wchodzacych w skfad Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy muszg facznie
obejmowac wszystkie obszary funkcjonalnosci wymienione jako obszary funkcjonalnosci systemow
dostarczanych w ramach realizacji Projektéw Podobnych,

3.4. kazda z oséb wchodzaca w sktad Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy bedzie posiadata odpowiednie
uprawnienia, o ile przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa uprawnien takich wymagaja.

4. Wykonawca nie moze dokonywaé zmian w sktadzie Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy wskazanym w
Zatgczniku nr 2 bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody Zamawiajacego, za wyjatkiem sytuacji, gdy
koniecznos¢ zmiany w sktadzie tego Zespotu wynika z:

4.1. smiercilub niezdolnosci do pracy wskutek choroby ktéregokolwiek z cztonkéw Zespotu Wdrozeniowego
Wykonawcy,

4.2. innych przyczyn, niezaleznych od Wykonawcy i niedajacych sie przewidzie¢ w okresie od dnia zawarcia
Umowy.
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W takim przypadku Wykonawca poinformuje niezwtocznie Zamawiajgcego o zmianach w sktadzie Zespotu
Wdrozeniowego wynikajgcych z przestanek okreslonych w pkt. 4.1. lub 4.2.

5. W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajacy, przedstawiajgc pisemne uzasadnienie wniosku, moze
wnioskowa¢ od Wykonawcy zmiany poszczegdlnych cztonkéw Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy, w
szczegolnosci, jesli cztonkowie ci nienalezycie wywigzujg sie ze swoich obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej
Umowy, lub jezeli dalsze pozostawanie takiej osoby w Zespole Wdrozeniowym Wykonawcy mogtoby
niekorzystnie wptynac¢ na realizacje Umowy.

6. W przypadku koniecznosci dokonania zmian w sktadzie Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy, Wykonawca
zobowigzuje sie zapewni¢, aby nowe osoby posiadaty doswiadczenie i kwalifikacje wymagane do nalezytej
realizacji Umowy, okreslone w jej tresci. Osoba zastepowana nie moze by¢ w pdzniejszym terminie wskazana
jako osoba zastepujaca.

7. Zamawiajacy tworzy Zespot Wdrozeniowy Zamawiajgcego, do ktérego deleguje wskazane przez siebie osoby.
Zespdt ten petni funkcje pomocniczg dla Zamawiajacego w realizacji jego obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy.

8. Strony powotujg Kierownikéw swoich Zespotéw Wdrozeniowych, ktdrzy nimi zarzadzajg oraz koordynujg
prace pomiedzy zespotami.

9. Osoby wchodzgce w sktad Zespotéw Wdrozeniowych, w trakcie wykonywania czynnosci u Zamawiajgcego,
zobowigzane s3 do przestrzegania przepisdw z zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy, przepiséw z zakresu
ochrony przeciwpozarowej, bezpieczenstwa danych oraz innych przepiséw i aktéw wewnetrznych
regulujgcych funkcjonowanie Zamawiajgcego, a takze do przestrzegania obowigzujgcych u Zamawiajgcego
standardéw etyki i zachowania.

10. Wszelkie koszty pracy pracownikdow lub wspotpracownikéw Wykonawcy, koszty ich zakwaterowania, koszty
ich dojazdéw — powstate bezposrednio lub posrednio w celu lub w zwigzku z wykonywaniem Przedmiotu
Umowy - obcigzajg wytacznie Wykonawce.

§8. PODWYKONAWCY

1. Wykonawca w toku realizacji Umowy moze postugiwac sie innymi niz w Ofercie podwykonawcami, pod
warunkiem, ze uprzednio zawiadomi Zamawiajgcego o osobach podwykonawcdw i zakresie przeznaczonych
im do wykonania prac, a Zamawiajgcy wyrazi na to zgode na pismie, pod rygorem niewaznosci.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw, jak rowniez za
wyrzadzong Zamawiajgcemu wskutek tego szkode, jak za swoje wiasne dziatania lub zaniechania. Nie
wyklucza to mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego naprawienia szkody bezposrednio od
podwykonawcy.

3. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze zazgda¢ od Wykonawcy zaprzestania korzystania z
podwykonawcy, w szczegdlnosci, jesli ten nienalezycie realizuje obowigzki Wykonawcy wynikajace z
niniejszej Umowy, lub jezeli dalsze wykonywanie prac przez takiego podwykonawce mogtoby niekorzystnie
wptynac na realizacje Umowy.

4. Podwykonawcy nie sg uprawnieni do korzystania z dalszych podwykonawcow.

§9. OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspodtdziatania z Wykonawcg w zakresie umozliwiajgcym Wykonawcy
nalezyte wykonanie Umowy oraz zapewnia, ze znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej
umozliwiajacej zaptate Wykonawcy naleznego mu wynagrodzenia.

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia udziatu w pracach zespotu osdb, posiadajgcych kwalifikacje,
wiedze i doswiadczenie, wspierajgcych pozyskanie przez Wykonawce wszelkich, posiadanych przez
Zamawiajacego informacji, potrzebnych do realizacji Umowy.
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3. Zamawiajacy, w oparciu o uzgodnienia szczegétowe, zapewni odpowiednig infrastrukture do prowadzenia
prac wdrozeniowych, to jest:
3.1. Zamawiajacy zagwarantuje sprawnosc¢ tgczy ktérych przepustowos¢ umozliwi sprawne wykonywanie
prac;
3.2. Zamawiajgcy zagwarantuje wiasciwe pomieszczenia i zabezpieczy pomieszczenia we wtasciwg
infrastrukture sprzetowa spetniajacg wymogi wykonywanych prac;
3.3. Pomieszczenia znajdujace sie w budynkach Zamawiajgcego udostepnione Wykonawcy beda przez
Zamawiajacego odpowiednio zabezpieczone przed dostepem osdb postronnych. .
4. Brak wykonania obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 3.1-3.3 powyzej zwalnia z odpowiedzialnosci za
Incydenty powstate bezposrednio wskutek niedotrzymania przez Zamawiajgcego tych obowigzkow.

§ 10. WSPOtPRACA POMIEDZY STRONAMI

1. Wspodtpraca miedzy Stronami prowadzona bedzie przede wszystkim w ramach powotanych przez nie
Zespotéw.

2. Komunikacja pomiedzy osobami zaangazowanymi w wykonywanie Umowy odbywata sie bedzie w jezyku
polskim. W przypadku zaangazowania w wykonywanie Umowy przez Wykonawce oséb niewtadajgcych tym
jezykiem, Wykonawca zapewni im na wiasny koszt i odpowiednio do potrzeb pomoc ttumacza.

3. W celu umotzliwienia realizacji Przedmiotu Umowy Zamawiajagcy zapewni wystarczajgce dla tego celu
srodowisko IT.

4. Ryzyko przypadkowe] utraty lub uszkodzenia udostepnionej Infrastruktury Sprzetowej i oprogramowania
Zamawiajacego ponosi Wykonawca od dnia ich udostepnienia przez Zamawiajgcego.

§11. INFRASTRUKTURA SPRZETOWA, OPROGRAMOWANIE

1. Wykonawca oswiadcza, ze przed podpisaniem niniejszej Umowy, w toku postepowania przetargowego
zapoznat sie z infrastrukturg sprzetowa i oprogramowaniem, jakim dysponuje Zamawiajgcy i jakie jest
przeznaczone na potrzeby Platformy Contact Center i oswiadcza, Ze po uzupetnieniu go o elementy
Przedmiotu Umowy, ktére Wykonawca dostarczy, bedg one wystarczajgce do zapewnienia sprawnego
dziatania Platformy Contact Center i zachowania jej wymaganych parametrow.

2. Na dostarczone oprogramowanie Wykonawca zobowigzany jest przenies¢ na Zamawiajacego lub
odpowiednio udzieli¢ Zamawiajgcemu stosowne;j licencji

3. Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze dotozy wszelkich staran, aby dostarczone przez niego na podstawie
Umowy Oprogramowanie Aplikacyjne nie spowodowato u Zamawiajacego szkody, ani nie utrudnito mu —w
szczegblnosci z powodu braku kompatybilnosdci, lub nieodpowiednich wtasciwosci — korzystania
z pozostatego nie zwigzanego z Platformg Contact Center sprzetu i oprogramowania, ktdre Zamawiajgcy
wykorzystuje na potrzeby swojego przedsiebiorstwa. Wykonawca jest obowigzany do dziatania z najwyzszg
mozliwg starannoscig i profesjonalizmem w celu osiggniecia zatozonych wyzej celéw. Za ewentualne szkody
z tego tytutu Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢.

§12. GWARANCIA

1. Wykonawca gwarantuje, ze: wszystkie dostarczone przez wykonawce elementy w ramach realizacji
przedmiotu Umowy bedg wolne od Wad fizycznych oraz Wad prawnych i spetniaty bedg przez caty Okres
Serwisowy parametry szczegétowo okreslone w Umowie

2. Wszelkie zgtoszenia i roszczenia Zamawiajacego wynikajgce z powyzszych zapewnien Wykonawcy bedg
zatatwiane przez Wykonawce w trakcie Okresu Gwarancyjnego

3. Ochrona gwarancyjna jest nieograniczona terytorialnie.
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4. Powyzisze postanowienia nie wytaczajg uprawnien Zamawiajgcego okreslonych w przepisach Kodeksu
cywilnego dotyczacych rekojmi za wady.

5. Gwarancja nie obejmuje Incydentdw powstatych z przyczyn spowodowanych przez Zamawiajgcego, osoby
trzecie niezalezne od Wykonawcy lub dziatania sity wyzszej lub powstatych z powodu uzywania Platformy
Contact Center niezgodnie z przeznaczeniem lub przekazang dokumentacjg lub w przypadku, gdy Incydent
powstanie z przyczyn dotyczacych Oprogramowania Systemowego, ktére dostarczyt lub zapewnit
Zamawiajacy lub w przypadku uszkodzenia mechanicznego, termicznego, chemicznego, itp. lub cyberataku
lub w przypadku bezprawnej ingerencji w System lub jego elementy.

§13. WYNAGRODZENIE

1. W zamian za zgodne z niniejszg Umowg $wiadczenia Wykonawcy, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty
na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia w tacznej wysokosci netto ............... zt, powiekszonego o podatek od
towardow i ustug w wysokosci wynikajgcej z witasciwych przepiséw prawa obowigzujacych na dzien
wystawienia faktury. O ile w Umowie mowa jest o cenie lub wynagrodzeniu rozumie sie przez to kwote netto,
tj. bez podatku VAT.

2. Kwota wynagrodzenia obejmuje wszelkie koszty ponoszone przez Wykonawce z tytutu realizacji umowy, i
Wykonawca nie jest uprawniony domagac sie od Zamawiajgcego z jakichkolwiek badz tytutéw jakichkolwiek
kwot ponad te wskazane wyzej. W szczegdlnosci wynagrodzenie obejmuje takie koszty jak:

2.1. koszty pracy osob, ktorymi Wykonaweca postuguje sie przy realizacji umowy, w tym podwykonawcow,
2.2. koszty przejazdu, zakwaterowania i wyzywienia osdb, ktérymi Wykonawca postuguje sie przy realizacji
Umowy,

2.3. koszty ubezpieczenia, odprawy celne,

2.4. koszty szkolenia pracownikéw Wykonawcy oraz Zamawiajgcego,

2.5. koszty pozyskania informacji i danych niezbednych do realizacji Umowy,

2.6. koszty zwigzane z dostarczeniem Produktdw (w tym opinii, raportéw, analiz) do miejsc na terytorium
Polski wskazanego przez Zamawiajgcego,

2.7. koszty sporzadzenia dokumentdw m.in. raportow, zestawien, analiz

2.8. koszty przeniesienia autorskich praw majatkowych, praw zaleznych oraz prawa wykonywania
autorskich praw osobistych przez Zamawiajgcego i udzielenia licencji

2.9. ryzyko handlowe wynikajgce z realizacji Umowy.

3. Maksymalna wysokos¢ zobowigzania finansowego po stronie Zamawiajgcego w zwigzku z zawarciem i
wykonaniem niniejszej Umowy, nie moze przekroczy¢ ................... b4 f (O 00/100) netto.

§ 14. SPOSOB | TERMINY PLATNOSCI

1. Wszelkie ptatnosci na rzecz Wykonawcy Zamawiajacy przekazywat bedzie przelewem bankowym na jego
rachunek W .......ceeveveveencnieiinnene NF et s eaerene .

2. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie po dokonaniu odbioru bez uwag.

3. Zadate zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

4. Warunkiem wyptaty wynagrodzenia przez Zleceniodawce jest doreczenie mu przez Wykonawce prawidtowej
pod wzgledem merytorycznym i formalnym faktury VAT wraz z odpowiednim dokumentem potwierdzajacy
wykonanie/dostawe wymaganych prac/dostaw. Termin ptatnosci kazdej faktury wynosi 30 dni od daty
doreczenia faktury.

5. Faktury wystawione Nabywcy przez Wykonawce winny by¢ zgodne z zapisami zawartymi w ustawie z dnia
11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug, a dodatkowo zawierac nastepujgce informacje:

5.1. nazwa komarki organizacyjnej: ENEA Centrum — .......ccceveveeevceeseseennnnns ,
5.2. NUMEr UMOWY — ..ooiiiiiiiieceenrteies e e esvaeeesaesnees ,
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

5.3. nr zamdwienia/zlecenia lub nr zlecenia inwestycyjnego

5.4. numer MPK/imie i nazwisko zleceniodawcy;

5.5. oznaczenie dokumentu/protokotu odbioru.

Faktury wystawione Zleceniodawcy Wykonawca przekaze na wskazany ponizej adres:

ENEA Centrum Sp. z o.0.
Centrum Zarzadzania Dokumentami
ul. Zacisze 28
65-775 Zielona Géra
Bfednie wystawiona faktura lub wystawiona w sposdb sprzeczny z warunkami Umowy nie rodzi po stronie
Zamawiajgcego obowigzku zaptaty.
Termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu tego
terminu nastgpi obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy zgodnie z trescig niniejszej Umowy. W przypadku opdznienia w pfatnosci Wykonawca jest
uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych od zalegtej kwoty za kazdy dzien opdznienia.
Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy Wykonawcy, stuzacy do rozliczenia Przedmiotu Umowy
spetnia wymogi na potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), tzn. ze do ww. rachunku
bankowego jest przypisany rachunek VAT, a takze, ze faktura spetnia¢ bedzie inne warunki okreslone w
powszechnie obowigzujgcych przepisach w tym zakresie.
Zamawiajacy oswiadcza, ze pfatnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci (split payment).
Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego ptatnosci w systemie
podzielonej ptatnosci (split payment).
Ptatnosc za prawidtowg realizacje Przedmiotu Umowy bedzie dokonana przez Zamawiajacego przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze w terminie 30 dni od daty otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze zostat
wskazany w zgtoszeniu identyfikacyjnym lub zgtoszeniu aktualizacyjnym ztozonym przez Wykonawce do
naczelnika wiasciwego urzedu skarbowego i znajduje sie na tzw. ,biatej liscie podatnikdw VAT”, o ktérej
mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.
Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze nie znajduje sie
na tzw. ,biatej liscie podatnikow VAT” lub rachunek wskazany przez Wykonawce nie spetnia wymogow
okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu, Zamawiajgcy dokona zaptaty oraz ztozy zawiadomienie o zaptacie
naleznosci na rachunek inny niz zawarty na dzien zlecenia przelewu w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa
w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.
Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajgcego w
przypadku, jezeli oswiadczenia i zapewnienia zawarte w ust. 1 oraz 4 okaig sie niezgodne z prawda.
Wykonawca zobowigzuje sie zwrdci¢c Zamawiajgcemu wszelkie obcigzenia natozone z tego tytutu na
Zamawiajgcego przez organy administracji skarbowej oraz zrekompensowaé szkode, jaka powstata u
Zamawiajgcego, wynikajgcg w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie, z zakwestionowania przez organy
administracji skarbowej prawidtowosci odliczen podatku VAT na podstawie wystawionych przez Wykonawce
faktur dokumentujgcych realizacje Przedmiotu Umowy, jak réwniez braku mozliwosci zaliczenia przez
Zamawiajgcego wydatkow poniesionych z realizacjg Przedmiotu Umowy w koszty uzyskania przychodu.
Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013
r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

§15. ODSTAPIENIE OD UMOWY/ROZWIAZANIE UMOWY
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1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy/ rozwigza¢ Umowe — wedtug swojego wyboru w catosci lub w czesci
— w drodze pisemnego oswiadczenia w przypadkach przewidzianych w przepisach prawa lub w
postanowieniach niniejszej Umowy.

2. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy/rozwigzaé Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia (w
zaleznosci od stopnia zaawansowania realizacji Umowy) z winy Wykonawcy w kazdym przypadku naruszenia
przez Wykonawce swoich zobowigzan, a w szczegdlnosci w przypadku:

2.1. opdznienia Wykonawcy o ponad 30 dni w dotrzymaniu ktéregokolwiek z termindw okreslonych w
niniejszej Umowie lub w Zatgcznikach do niej.

2.2. stwierdzenia nieprawdziwosci ktéregokolwiek z zapewnien Wykonawcy zawartych w § 12,

2.3. korzystania przez Wykonawce z podwykonawcy, wbrew postanowieniom zawartym w § 8 niniejszej
Umowy,

2.4. zmiany sktadu Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy wbrew postanowieniom niniejszej Umowy,

2.5. stwierdzenia naruszenia przez Wykonawce nakazu zachowania poufnosci lub naruszenia obowigzkdéw
zwigzanych z ochrong danych osobowych,

3. Zamawiajgcy moze takze odstgpi¢ od Umowy/ rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia (w
zaleznosci od stopnia zaawansowania realizacji Umowy) w drodze pisemnego oswiadczenia w kazdym z
nastepujacych przypadkdéw:

3.1. w kazdym innym przypadku, gdy do osiggniecia zatozonego przez Zamawiajacego celu niniejszej Umowy
konieczne bedzie uzyskanie zgodnego stanowiska stron Umowy, a stanowiska takiego nie bedzie mozna
wypracowac w drodze Procedury Uzgodnieniowej z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,

3.2. gdy z powodu Sity Wyiszej trwajgcej dtuzej anizeli 90 dni prace wdrozeniowe nie mogg byc¢
kontynuowane,

3.3. otwarcie likwidacji Wykonawcy.

4. Przed odstgpieniem od Umowy/rozwigzaniem Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, Zamawiajacy
zobowigzany jest zawiadomi¢ Wykonawce na pi$mie o tym, ze zachodzg przestanki, o ktérych mowa w ust.
6, oswiadczajac, ze o ile przyczyny te nie ustang w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, nie
dtuzszym niz 60 dni, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy/rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia. Prawo odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy moze wykona¢ w terminie nie dtuzszym anizeli
90 dni od dnia stwierdzenia przez Zamawiajgcego zajscia przyczyny odstgpienia. Prawo rozwigzania Umowy
bez zachowania okresu wypowiedzenia Zamawiajgcy moze wykona¢ w kazdym czasie od dnia stwierdzenia
naruszenia Umowy przez Wykonawce.

5. Wykonawcy przystuguje uprawnienie do odstgpienia od Umowy/rozwigzania Umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia (w zaleznosci od stopnia zaawansowania realizacji Umowy) wytgcznie w przypadku,
gdy Zamawiajgcy pozostaje w zwtoce z zaptatg naleznych Wykonawcy ptatnosci o 60 dni, pod warunkiem
uprzedniego pisemnego wezwania Zamawiajacego do zaptaty zalegtosci w terminie 30 dni.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy, Wykonawca natychmiast przerwie wykonywane u Zamawiajacego
prace i przystapi do sporzadzenia sprawozdania opisujacego stan wykonanych prac. Sprawozdanie to
przekaze Zamawiajgcemu w terminie 30 dni od dnia odstgpienia.

7. Mimo odstgpienia od Umowy/rozwigzania Umowy, Wykonawca pozostaje zobowigzany wobec
Zamawiajacego z tytutu gwarancji na Oprogramowanie Aplikacyjne dostarczone Zamawiajagcemu w toku
wykonywania Umowy i zachowane przez niego po odstgpieniu od Umowy.

8. W przypadku odstgpienia od Umowy/rozwigzania Umowy, Wykonawcy nalezne jest wynagrodzenie
wytacznie za zrealizowang i zachowang przez Zamawiajgcego czes¢ Systemu, oraz wykorzystywane przez
niego Oprogramowanie Aplikacyjne po potraceniu naleznych Zamawiajgcemu kar umownych, odsetek i
odszkodowan. W przypadku, gdy wysokosc¢ tych kar, odsetek i odszkodowan przekroczy wysokos¢ naleznego
i wyptaconego dotychczas Wykonawcy wynagrodzenia, Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu rdznice w
terminie 30 dni od otrzymania wezwania do zaptaty pod rygorem zaptaty odsetek ustawowych.

8.1. za dostarczone Oprogramowanie Aplikacyjne, ktére Zamawiajacy postanowit zachowacé -
wynagrodzenie w wysokosci rowne;j ich cenie przewidzianej w niniejszej Umowie.
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9. Na poczet wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w ustepie poprzednim zalicza sie kwoty, ktére
Zamawiajacy dotychczas Wykonawcy zaptacit w wykonaniu niniejszej Umowy.

10. Wykonawca nie jest uprawniony do dochodzenia od Zamawiajgcego w zwigzku z odstgpieniem
od Umowy/rozwigzaniem wynagrodzenia przewyzszajacego wynagrodzenie ustalone w oparciu o zapisy
niniejszego paragrafu.

§ 16. KARY UMOWNE

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Zamawiajagcego kar umownych w kazdym z nizej
wymienionych przypadkow:

1.1. odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy/rozwigzania Umowy z winy Wykonawcy w wysokosci 20%
(dwudziestu procent) tgcznej wysokosci wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy zgodnie z Umowg,
1.2. opdinienia polegajacego na: niezakonczeniu ktéregokolwiek z Etapdw w terminie — w wysokosci 0,1%
catosci wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy za kazdy dzien
opdznienia

1.3. naruszenia przez Wykonawce zasad przetwarzania danych osobowych zgromadzonych przez
Zamawiajacego, okreslonych w § 40 niniejszej Umowy w wysokosci 100.000,00 zt (sto tysiecy ztotych) - za
kazdy przypadek naruszenia,

1.4. naruszenia przez Wykonawce obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w § 18 niniejszej
Umowy w wysokosci 100.000,00 zt (sto tysiecy ztotych) - za kazdy przypadek naruszenia,

1.5. stwierdzenia, ze ktoérykolwiek z Produktow dostarczonych przez Wykonawce Zamawiajgcemu na
podstawie niniejszej Umowy dotkniety jest Wada prawng — w wysokosci 20% wynagrodzenia netto
naleznego Wykonawcy za Etap, w ktérym Produkt ten zgtoszony zostat do odbioru,

1.6. niewykonania przez Wykonawce innego obowigzku o charakterze niepienieznym wynikajacego z
niniejszej Umowy, pod warunkiem uprzedniego wezwania Wykonawcy przez Zamawiajgcego do wykonania
tego obowigzku w terminie 5 dni pod rygorem zaptaty niniejszej kary umownej w wysokosci 10.000,00 zt, a
nadto — w przypadku niewykonania wezwania 2.000,00 zt za kazdy dzien opdznienia w jego wykonaniu,
liczac od 6 dnia po doreczeniu wezwania.

2. Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do zgdania odszkodowania przenoszgcego wysokos¢
zastrzezonych powyzej kar umownych — na zasadach ogélnych (do wysokosci faktycznie poniesionej przez
Zamawiajgcego rzeczywistej szkody, z zastrzezeniem dalszych zasad odpowiedzialnosci Wykonawcy
okreslonych Umowie), a odstgpienie od Umowy nie sprzeciwia sie obowigzkowi zaptfaty tych kar lub
odszkodowania przenoszacego ich wysokosé. Jedno zdarzenie moze skutkowac obowigzkiem zaptaty wielu
kar umownych o ile spetnia ono ku temu opisane w powyzszym katalogu przestanki, a kary umowne z tych
tytutéw sie kumuluja.

3. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w terminie 14 dni od otrzymania wezwania do jej
zaptaty. Wezwanie do zaptaty kary umownej Zamawiajgcy uprawniony jest wystosowac bezposrednio po
zaistnieniu ku temu przestanek, jak rowniez nawet po uptywie Okresu Obowigzywania Umowy.

4. Jesli Wykonawca wezwany do zaptaty kary umownej, kary tej w terminie nie zaptaci, Zamawiajacy jest
uprawniony do potrgcenia naliczonej kary umownej z czescig wynagrodzenia Wykonawcy.

§17. ZAKAZ PRZENOSZENIA PRAW Z UMOWY

1. Wykonawcy nie przystuguje prawo do przeniesienia praw, w tym wierzytelnosci lub obowigzkéw
wynikajacych z niniejszej Umowy na osoby trzecie, bez uprzedniej zgody Zamawiajacego, wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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§18. OBOWIAZEK POUFNOSCI

1. Zamawiajacy oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice przedsigbiorstwa
Zamawiajgcego w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(t.j. Dz. U. 2003 r. Nr 153 poz. 1503 z pdzn. zm.), chyba ze informacje te sg lub stang sie informacjami
dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem (Informacje Poufne Zamawiajgcego). Za
tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego uznaje w szczegdlnosci informacje dotyczace dziatalnosci
gospodarczej Zamawiajacego, informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, marketingowe,
produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz technologiczne.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajacy jest spotkg zalezng spotki gietdowej ENEA S.A.
Informacje okreslone w ust. 1 mogg stanowi¢ ponadto Informacje Poufne ENEA S.A. w rozumieniu art. 154
ustawy z dnia 29.07.2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (t.j. Dz.U. z 2010 r., Nr 211, poz. 1384 z
pdin. zm.), wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji
lub naktonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentow
finansowych, ktérych dotyczy ta informacja, wiagze sie z odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscig karng. Wykonawca oswiadcza, ze zapewnia
zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowigzuje sie przestrzegaé obowigzku zachowania poufnosci.

3. W pozostatym zakresie, nie okreslonym w ust. 1 i 2 Informacje Poufne Zamawiajgcego definiowane sg jako
wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktdre Wykonawca otrzyma lub wytworzy w zwigzku z realizacjg
Umowy, z wyjatkiem informacji, ktére:

3.1. s3 lub stang sie ogdlnie dostepne w inny sposdb niz na skutek ztamania zobowigzan okreslonych w
niniejszej klauzuli poufnosci, lub

3.2. bedg znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji przedmiotu umowy, a nie zostaty otrzymane od
Zamawiajacego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

3.3. zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktéra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest zobowigzana do
zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informaciji, lub

3.4. Wykonawca jest zobowigzany do ujawnienia lub opublikowania zgodnie z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa (w tym dotyczgcymi spétek publicznych) lub na podstawie decyzji,
zarzadzenia lub postanowienia organu administracji publicznej lub sadu powszechnego lub innego
uprawnionego organu.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3, w tym w szczegdlnosci:

4.1. zachowac informacje w poufnosci,

4.2. zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci
wymagane w stosunkach danego rodzaju,

4.3. wykorzystywac informacje wytgcznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

4.4. przekazywac informacje wytgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych
informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji Wykonawca
jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajacego na pismie, chyba ze powiadomienie jest sprzeczne z
obowigzujacymi przepisami,

4.5. niezwtocznie zawiadomié¢ Zamawiajgcego na pismie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu do
informacji,

4.6. po wykonaniu Umowy usungc¢ wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajacy zazgda na pisSmie innego
sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikdw, na ktorych przechowywane s3
informacje.

5. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3 przez okres od uzyskania
pierwszego dostepu do informacji do uptywu 10 (dziesieciu) lat od podpisania przez Strony Protokotu
Odbioru Koncowego Przedmiotu Umowy, albo odstgpienia od Umowy przez ktéragkolwiek ze Stron.
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6. Niezaleznie od obowigzkéw zawigzanych z ochrong informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3 Wykonawca
zobowiazuje sie zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem umowy, jezeli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposéb narusza¢ renome
Zamawiajacego. Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

7. W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres 10 (dziesieciu) lat od podpisania przez Strony Protokotu
Odbioru Koncowego Przedmiotu Umowy, albo odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron
Zamawiajacy jest uprawniony zwrdci¢ sie z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce oswiadczenia
dotyczgcego wypetniania obowigzku ochrony informacji poufnych. Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢
oswiadczenie w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni.

8. Wpykonawca nie jest upowazniony do udzielania informacji i komunikatéw medialnych na temat realizacji
niniejszej umowy, chyba, ze obowigzek taki wynika z bezwzglednie obowigzujgcych Wykonawce przepiséw
prawa powszechnego i tylko w zakresie wymaganym przez te przepisy.

9. Wykonawca ma obowigzek:

9.1 wykorzystania wszelkich informacji sensytywnych ENEA Operator Sp. z o.0. (wedtug wykazu
informacji sensytywnych — ust.10 ) udostepnionych przez ENEA Centrum Sp. z 0.0. jedynie do celdw realizacji
zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy oraz nieudostepniania ich osobom trzecim ani
niepublikowania w jakiejkolwiek formie w catosci lub czesci,

9.2 odpowiednio zabezpieczy¢, chronié oraz zniszczy¢ lub zwrdci¢ natychmiast po zakoriczeniu realizacji
zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy (tj. rowniez trwale usungc¢ z systemow informatycznych),
informacje sensytywne ENEA Operator Sp. z 0.0. uzyskane od ENEA Centrum Sp. z 0.0.

10. Informacje sensytywne ENEA Operator to informacje, ktérych ujawnienie pozwolitoby na osiggniecie przez
inne podmioty — w szczegdlnosci przedsiebiorstwa energetyczne - przewagi konkurencyjnej. Do takich
informacji mozna zaliczy¢:

10.1 informacje o uzytkownikach/potencjalnych uzytkownikach systemu dystrybucyjnego (tj. podmiotach
dostarczajgcych energie do systemu, zaopatrywanych w energie z systemu dystrybucyjnego, posiadajacych
koncesje na obrot energia oraz ubiegajacych sie o przytgczenie do systemu) dotyczace:

- wielkosci mocy umownej,

- danych odczytowych urzadzen pomiarowych mocy i energii elektrycznej

- zuzycia energii elektrycznej i struktury jej poboru

- umownych ograniczen wystepujacych w dostarczaniu energii elektrycznej

- termindw ptatnosci faktur i okresdw rozliczeniowych

- zadtuzenia i windykacji naleznosci

- historii ptatnosci

indywidualnie wydanych technicznych i finansowych warunkéw przytgczenia do sieci (z wytgczeniem
informacji okreslonych w Ustawie Prawo Energetyczne)

10.2.ekspertyzy wptywu przytaczania do sieci elektroenergetycznej urzadzen, instalacji lub sieci wytwérczych
i odbiorczych na system dystrybucyjny.

11. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich pracownikow,
podwykonawcéw i wszelkie inne osoby, ktdrymi postuguja sie przy wykonywaniu Umowy.

12. Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco szkoli¢ osoby, przy pomocy ktérych wykonuje Umowe, w zakresie
ochrony informacji Grupy Kapitalowej ENEA oraz ochrony danych osobowych powierzonych przez
Zamawiajacego.

§19. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
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1. W zwiazku z realizacjg niniejszej Umowy Zamawiajgcy powierza do przetwarzania Wykonawcy nastepujgce
zbiory danych osobowych ,Klienci ENEA SA” i ,Klienci ENEA Operator”.
2. W zwigzku z powyzszym obowigzki i prawa stron uregulowane zostaty w odrebnej umowie

§ 20. SILA WYZSZA

1. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z Umowy, jesli jest ono nastepstwem Sity Wyzszej, tj. zdarzen zewnetrznych, pozostajgcych
poza kontrolg Stron, ktére nie mozna byto przewidzie¢, przeciwdziata¢ mu, ani zapobiec mimo zachowania
nalezytej starannosci, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie bedzie nastepstwem zawinionych
dziatan lub zaniechan jednej ze Stron.

2. Sitg Wyzszg sq w szczegdlnosci:

2.1. kleski zywiotowe,
2.2. akty terroru,

2.3. pozary,

2.4. powodzie

2.5. strajki.

3. Zmiany obowigzujacego prawa czy decyzje organdw wiadzy publicznej nie stanowig zdarzen sity wyzszej
w rozumieniu Umowy.

4. W razie wystgpienia okolicznosci sity wyzszej, Strona, ktérej one dotyczg, zawiadomi Strone przeciwng o tym
fakcie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od ustania okolicznosci sity wyzszej, pod rygorem utraty uprawnien
wynikajacych z niniejszego paragrafu.

§ 21 KONTAKT/OSOBY ODPOWIEDZIALNE

1. Osobg odpowiedzialng za biezgcy kontakt w sprawach wykonywania postanowien niniejszej umowy ze

strony Zamawiajgcego jest: .....cccvvererereennn. - Koordynator Projektu (Umowy), e-mail: ,
tel. lub inna osoba wskazana w formie pisemnej.
2. Osobami odpowiedzialnymi za nadzér nad wykonaniem niniejszej umowy ze strony Wykonawcy s3:
2.1. - Kierownik Projektu (Kierownik Zespotu Wdrozeniowego), e-
mail: , tel. -
, e-mail: , tel. lub inne osoby wskazane na
pismie.

3. Wymienione wyzej osoby nie sg jednak upowaznione do wprowadzania jakichkolwiek zmian w tresci
Umowy, a w szczegdlnosci nie sg uprawnione do jej rozwigzania.

4. 7Z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszego paragrafu, wszelkie oswiadczenia woli i wiedzy stron
dokonywane w ramach umowy moga by¢ przekazywane w formie elektronicznej, o ile przepisy prawa albo
umowa nie wymagajg zachowania innej formy oswiadczen.

5. Wezwania oraz oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy lub odstgpieniu od niej sktadane przez Strony
dokonywane bedg na piSmie i bedg przesytane na adresy Stron wskazane ponizej, listem poleconym za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub doreczane osobiscie za potwierdzeniem odbioru.

6. Forma elektroniczna oznacza komunikacje przy pomocy poczty elektronicznej.

7. Korespondencja pisemna powinna by¢ wysytana na adres okreslony w komparycji Umowy, za$
korespondencja elektroniczna na adresy poczty elektronicznej okreslone w ust. 1i 2.

8. Kazda ze Stron jest zobowigzana do niezwtocznego zawiadomienia na pismie drugiej Strony o zmianie adresu
dla doreczen. Skutki niedokonania powiadomienia obcigzajg Strone, ktéra go nie dokonata. Zawiadomienie
wystane na adres wskazany w Umowie jest skuteczne, chyba, ze Strona wykaze, iz dokonata prawidtowo
powiadomienia o zmianie adresu dla doreczen.
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9. Zmiany adresu Stron, adresu dostarczania faktur, numeru rachunku bankowego, wykazu oséb do kontaktu
i ich danych, nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagajg zawierania dodatkowych anekséw. O powyzszych
zmianach Strony powiadamiajg sie wzajemnie w formie pisemnej.

10. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonaweca przekazuja oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje droga
elektroniczng, kazda ze Stron na zgdanie drugiej Strony niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

11. Korespondencje elektroniczng uwaza sie za doreczong z chwilg jej wystania, chyba, ze nadawca otrzyma
informacje o niedostarczeniu wiadomosci, lub odbiorca wykaze, ze wystana korespondencja elektroniczna
nie dotarta skutecznie do odbiorcy lub dotarta do obiorcy z opdinieniem, w szczegdlnosci poprzez
przekazanie logéw potwierdzajacych ten fakt

12. Korespondencje pisemng uwaza sie za doreczong z chwila kiedy doszto do adresata w taki sposdb, iz adresat
mogt sie z nig zapoznac o, jednak w przypadku, gdy korespondencja wrdci do nadawcy w zwigzku z jej
niepodjeciem przez drugg strone z przyczyn lezgcych po jej stronie, korespondencje taka uwaza sie za
doreczong z dniem jej wystania przez nadawce.

§ 22 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim winna by¢ interpretowana. W sprawach nieuregulowanych
w Umowie bedg miaty zastosowanie przepisy prawa polskiego, a zwtaszcza przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
przepisy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. W razie sporu zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem Umowy Strony podejmg negocjacje zmierzajgce do
jego ugodowego zakonczenia, przy czym w razie niemoznosci osiggniecia porozumienia w terminie 30 dni od
dnia rozpoczecia negocjacji lub bezskutecznego uptywu terminu wynikajgcego z wezwania do ich
rozpoczecia, kazdej ze Stron przystuguje prawo wniesienia sprawy do sgdu powszechnego. Sgdem
wtasciwym jest sgd miejsca siedziby Zamawiajgcego.

3. W przypadku uznania jakiegokolwiek sformutowania lub postanowienia Umowy za niezgodne z prawem
polskim i uznania tego sformutowania lub postanowienia za niewazne, Strony, w mysl dyspozycji art. 58 § 3
Kodeksu Cywilnego zobowigzujg sie uzgodni¢ nowe sformutowanie lub postanowienie, ktérego znaczenie
bedzie najbardziej zblizone do pierwotnej intencji Stron.

4. Prawa lub obowigzki, a takze wierzytelnosci, jakie wynikajg z niniejszej Umowy dla ktérejkolwiek ze Stron,
nie podlegaja zbyciu ani przekazaniu osobom trzecim, bez uprzedniej zgody drugiej Strony Umowy,
wyrazonej w formie pisemnej - pod rygorem niewaznosci.

5. W zadnym przypadku osoby trzecie nie mogg powotywac sie na prawa wynikajgce z postanowiern Umowy.

6. Zmiana tresci Umowy wymaga zgodnych oswiadczen woli obu Stron Umowy wyrazonych - pod rygorem
niewaznosci - w formie pisemnej.

7. Zataczniki Wymienione w Umowie stanowig integralng jej czesc.
Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajgcego, jeden dla
Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik nr 6 do Umowy: Wymogi bezpieczenstwa stuzb Zamawiajacego dotyczace oferowanego przez
Wykonawce rozwigzania

Zamawiajacy niniejszym przedstawia opis mechanizméw bezpieczenstwa Systemu, uwzgledniajgcych wymagania
Grupy Kapitatowej ENEA w zakresie bezpieczenstwa informatycznego, w tym rekomendacje i oczekiwania stuzb
wewnetrznych Zamawiajgcego odpowiedzialnych za bezpieczenstwo informatyczne, zobowigzujac Wykonawce
do ich stosowania w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy:

1) Komunikacja IP miedzy elementami Systemu musi by¢ zaszyfrowana przy uzyciu ogdlnodostepnych
algorytmdéw z wykorzystaniem mocnych szyfréow (niedopuszczalne jest korzystanie a nawet
umozliwienie korzystania ze stabych skompromitowanych algorytméw i szyfréw np. SSL2, SSL3, RC4, DH
mniejsze niz 2048 bitéw itd.).

2) Wszystkie elementy Systemu wysytajg swoje logi do systemu SIEM Zamawiajacego (HP ArcSight).

3) Ustugi systemowe (daemon) pracujg na specjalnie przygotowanym koncie z minimalnymi
uprawnieniami niezbednymi do pracy ustugi. Nie dopuszczalne jest uruchamianie ustug na kontach typu
root i administrator.

4) Komunikacja z serwerem poczty SMTP z uzyciem STARTTLS, serwer wymaga uwierzytelnienia.

5) Architektura systemu musi uniemozliwia¢ wspétdzielenie kont - rowniez administracyjnych (mozliwos¢
ustawienia ilosci rownolegtych sesji uzytkownika na 1).

6) System musi spetnia¢ wymagania obowigzujgcej polityki haset w ENEA (w chwili obecnej jest to hasto
minimum 8 znakowe, zawierajgce przynajmniej jedng wielkg litere, przynajmniej jedng matg litere,
przynajmniej jedng cyfre lub znak specjalny, wymuszona zmiana hasta co 30 dni, brak mozliwosci
powtarzania uzywanych wczesniej haset, system pamieta funkcje skrétu 24 ostatnio uzywanych haset).

7) System musi umozliwiaé integracje z Systemem Zarzadzania Tozsamoscig Zamawiajgcego lub integracje
z bazg ActiveDirectory lub OpenLDAP lub Cisco ACS Zamawiajgcego

8) System nie przechowuje haset tylko ich funkcje skrétu i nie moze to by¢ md5 ani shal, tylko mocniejsze.

9) Dopuszczona jest mozliwos$¢ przechowywania zaszyfrowanych haset, w takim przypadku klucz szyfrujacy
musi by¢ przechowywany na systemie HSM Zamawiajacego.

10) System musi umozliwiac¢ korzystanie z kluczy prywatnych (bedacych w parze z uzywanymi certyfikatami)
na systemie HSM Zamawiajgcego.

11) System musi mie¢ zaimplementowane certyfikaty podpisane przez system PKI Zamawiajgcego lub
podpisane przez zewnetrzne CA i dostarczone przez Zamawiajgcego.

12) Niedopuszczalne jest korzystanie z samo-podpisanych certyfikatow ani z certyfikatow producenta
rozwigzania.

13) Wykonawca w okresie gwarancji musi zadbac o regularng aktualizacje oprogramowania, a w przypadku
btedéw zwigzanych z bezpieczestwem dokona aktualizacji niezwtocznie po jej udostepnieniu przez
producenta rozwigzania.

14) Zamawiajacy okresowo bedzie dokonywat testow bezpieczerstwa, gtéwnie polegajgcych na wykrywaniu
podatnosci, a Wykonawca w okresie gwarancji/obowigzywania umowy jest zobowigzany do
niezwtocznego usuniecia wskazanych przez Zamawiajgcego podatnosci i wykrytych luk.
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Zatacznik nr 7 do umowy: Wzo6r Protokotu Zdawczo — Odbiorczego

PROTOKOL ZDAWCZO-ODBIORCZY DOSTAWY
AOLYCZY UMOWY NI cceiirininiincnnnnsn s snesassassssssssssassasssssssssessnesssssssas s ssesss sesssassssssssssas s sassasssnes
DATA SPORZADZENIA Poznan, dnia XX. XX. 2020 godz. XX:00
PRZEKAZUJACY
ODBIERAJACY
Dostawe sprzetu i licencji zrealizowano w dniu: ............
Uruchomienie serwiséw producenta/gwarancji w dniu: .............
PRZEDMIOT DOSTAWY [ Bez uwag
O Z uwagami:
Szczegotowa specyfikacja dostarczonego sprzetu i ustug
Nazwa licencji llos¢
v8.5 - Genesys SoftPhone — subskrybcja na 12 miesiecy od
.............................. (o [o TR 145
v8.5 - Genesys SoftPhone — licencje state wraz z serwisem
producenta od .......cccccceevveereennnnn. (o Lo TP 45
WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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